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حيث اأن الموؤمن له المو�صح ا�صمه في الجدول المرفق مع هذه الوثيقة قد تقدم 
ل�صركة األيانز ال�ضع�دي الفرن�ضي للتاأمين التعاوني )الم�صمّاة "ال�ضركة" 
هنا وفيما بعد( بطلب تاأمين يعتبر بالإ�صافة اإلى اأي بيانات اأو م�صتندات 

اأخرى اأُعدت كتابةً وقدمت بوا�صطة الموؤمن له لغر�ض هذه الوثيقة جزءاً من 
هذا العقد ومكمّلةً له.

وبما اأن الموؤمن له قد وافق على دفع ق�صط التاأمين المذكور في الجدول فاإن 
ال�صركة �صتعو�ض الموؤمن له وفقاً لل�صروط والأحكام والإ�صتثناءات المن�صو�ض 

عليها في هذه الوثيقة.

ن لهم وفقاً لأحكام المادة ال�صبعين من اللائحة التنفيذية  يوزع الفائ�ض على الموؤمَّ
لنظام مراقبة �صركات التاأمين التعاوني ال�صادر بالمر�صوم الملكي رقم )م/32( 

وتاريخ 1424/6/2هـ 

الق�سم الأول: التعريفات  .1
يق�صد بالكلمات والعبارات الآتية اأينما وردت في هذه الوثيقة المعاني المو�صحة اإزاءها ، ما   

لم يقت�صي �صياق الن�ض خلاف ذلك:

•  وثيقة تاأمين المركبات بل�ض: وثيقة التاأمين للمركبات التي يتعهد بمقت�صاها الموؤِّمن باأن 	
ن له و/اأو الطرف الثالث عند حدوث ال�صرر المغطى بالوثيقة، مقابل الق�صط  يعو�ض الموؤمَّ

ن له. وت�صمل هذه الوثيقة �صهادة كفالة الغرم والملاحق )اإن وجدت( على  الذي يدفعه الموؤمَّ
األ يتعار�ض اأي منها اأو يخالف الأحكام الواردة في هذه الوثيقة.

• ن( : هي �صركة األيانز ال�صعودي الفرن�صي للتاأمين التعاوني التي تقبل 	 ال�صركة )الموؤمِّ
ن لهم، والمرخ�ض لها بمزاولة اأعمال التاأمين وفقًا لأحكام نظام  التاأمين مبا�صرة من الموؤمَّ

مراقبة �صركات التاأمين التعاوني. 

• ن له: ال�صخ�ض الطبيعي اأو العتباري الذي اأبرم مع ال�صركة وثيقة التاأمين المبين 	 الموؤمَّ
ا�صمه في جدول الوثيقة.

• ن له بقيادة اأو ا�صتعمال المركبة.	 ال�صائق: ال�صخ�ض الم�صرح له من قبل الموؤمَّ
• ى في جدول الوثيقة.	 ى: ال�صائق الإ�صافي الم�صرح له بقيادة المركبة والم�صمَّ ال�صائق الم�صمَّ
• ن عليها )المركبة(: كل و�صيلة من و�صائل النقل اأعدت لل�صير على عجلات 	 المركبة الموؤمَّ

اأو جنزير، ت�صير اأو تُر بقوة اآلية اأو حيوانية. المو�صحة موا�صفاتها في جدول الوثيقة )ل 
ت�صمل القطارات(.

• الطرف الثالث: كل �صخ�ض طبيعي اأو اعتباري تلحق به خ�صارة اأو �صرر ناتج عن خطر 	
ن له و/ اأو ال�صائق اأو المت�صبب في الحادث. غير م�صتثنى في الوثيقة با�صتثناء الموؤمَّ

• الحادث: كل واقعة األحقت �صرراً بالطرف الثالث نتيجة ا�صتعمال المركبة اأو انفجارها اأو 	
احتراقها اأو تناثرها اأو اندفاعها الذاتي اأو وقوفها.

• الأ�صرار الج�صدية: الوفاة و / اأو الإ�صابات الج�صدية التي قد تلحق بالطرف الثالث بما 	
في ذلك العجز الكلي اأو الجزئي الدائم اأو الموؤقت.

• الأ�صرار المادية: التلفيات التي قد تلحق بالممتلكات العائدة للغير.	
• الم�صاريف: جميع التكاليف التي يتحملها الطرف الثالث ب�صبب ال�صرر الناتج عن خطر 	

غير م�صتثنى في الوثيقة

• الم�صاريف الأخرى: الم�صاريف التي يتحملها الطرف الثالث ب�صبب الحادث بما في ذلك 	
م�صاريف �صحب اأو نقل المركبة وم�صاريف تقدير الأ�صرار.

• المطالبة: طلب تعوي�ض عن �صرر ناتج عن خطر غير م�صتثنى في الوثيقة.	
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• مقدم المطالبة: ال�صخ�ض الطبيعي اأو من يمثله نظامياً اأو الممثل النظامي لل�صخ�ض 	
العتباري الذي لحق به �صرر ناتج عن خطر غير م�صتثنى في الوثيقة.

• ن له و/ اأو للغير �صمن حدود 	 التعوي�ض : المبالغ التي يتعين على ال�صركة دفعها للموؤمَّ
التغطية المبينة في هذه الوثيقة.

• ن له 	 ن له لل�صركة مقابل موافقة ال�صركة على تعوي�ض الموؤمَّ الق�صط: المبلغ الذي يدفعه الموؤمَّ
و/ اأو الطرف الثالث عن ال�صرر اأو الخ�صارة التي يكون �صبب مبا�صر في وقوعها خطر غير 

م�صتثنى في هذه الوثيقة.

• ن له اأو ال�صائق تاه الطرف الثالث عما يت�صبب فيه من 	 الم�صوؤولية المدنية: م�صوؤولية الموؤمَّ
اأ�صرار مادية اأو ج�صدية اأو الم�صاريف بفعل المركبة.

• الحقيقة الجوهرية: اأي معلومة طلبتها ال�صركة من طالب التاأمين عند اإبرام الوثيقة 	
وقد توؤثر على قرار ال�صركة في قبول التاأمين اأو رف�صه اأو قبوله ب�صروط مختلفة.

• جدول الوثيقة: الجدول المرفق بالوثيقة والمت�صمن لبع�ض بيانات الموؤمّن له والمركبة 	
ويعتبر جزءاً ل يتجزاأ منها.

• ن له من اأي مطالبة ح�صب المن�صو�ض عليه في 	 مبلغ التحمل: المبلغ الذي يتحمله الموؤمَّ
جدول الوثيقة.

• جهة الإ�صلاح: الوكيل المعتمد )ال�صانع اأو الم�صتورد( لإ�صلاح الأ�صرار المغطاة في 	
الوثيقة، اأو الور�ض المعتمدة لدى ال�صركة لإ�صلاح الأ�صرار المغطاة في الوثيقة والمحددة في 

جدول الوثيقة.

• الملحق: م�صتند يعتبر جزءًا ل يتجزاأ من الوثيقة، ي�صدره الموؤمن في بداية تغطية التاأمين اأو 	
اأثناء �صريان الوثيقة لتعديل اأو اإ�صافة تغطيات اأو �صروط جديدة للتغطية التاأمينية.

• التغيير الجوهري: التغيير الذي يوؤدي اإلى زيادة ن�صبة احتمال وقوع الخطر اأو يوؤدي اإلى 	
زيادة ج�صامته.

• ن له 	 حق الرجوع: هو حق ال�صركة في ا�صتيفاء ما دفعته من تعوي�ض للغير من الموؤمَّ
اأو ال�صائق اأو المت�صبب في الحادث عن ال�صرر الناتج من اإحدى حالت الرجوع وال�صتثناءات.

• القيمة التاأمينية: قيمة المركبة المحددة في جدول الوثيقة.	

الق�سم الثاني : الخ�سارة اأو ال�سرر للمركبة الم�ؤمن   .2
عليها

�صتعو�ض ال�صركة الموؤمن له �صد الخ�صارة اأو ال�صرر لأي مركبة مبينة في الجدول المرفق   2 .1
وملحقاته اإذا تعرّ�صت لما يلي:

الت�صادم اأو الإنقلاب العر�صي.   اأ( 

الحريق ب�صبب ال�صواعق اأوالإنفجار.  ب( 

ال�صرقة اأو اأي محاولة لفعل ذلك.   ج( 

عمل تخريبي.  د( 

اأ�صا�ض ت�صوية الخ�صارة:   2 .2
يجوز لل�صركة وبح�صب �صروطها اإ�صلاح اأو تديد اأو ا�صتبدال المركبة اأو اأي جزء منها اأو   
اإك�ص�صواراتها اأو قطع الغيار كما يمكنها الدفع نقدًا مبلغ الخ�صارة اأو ال�صرر. ول تتجاوز 
م�صوؤولية ال�صركة قيمة القطع التي تمت خ�صارتها اأو ت�صررت والتكلفة المعقولة لتركبيها 

واإذا كانت هذه القطع اأو الإك�ص�صوارات ل يمكن الح�صول عليها اأو لم تعد تُ�صنع، فاإن 
التعوي�ض عن هذه القطع اأو الإك�ص�صوارات لن يتجاوز اأحدث قائمة �صعر للمُ�صنع اأو 

الت�صعيرة المحددة لها.
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الحد الأق�صى الذي تدفعه ال�صركة عن اأي مطالبة ب�صبب الخ�صارة اأو التلف يتم تحديده   
بالقيمة ال�صوقية المعقولة للمركبة في وقت حدوث الخ�صارة اأو التلف، وفي حال تاوز 

مبلغ القيمة ال�صوقية مبلغ القيمة التاأمينية المن�صو�ض عليه في جدول الوثيقة، فاإن اأ�صا�ض 
التعوي�ض �صيكون بناءً على مبلغ القيمة التاأمينية المن�صو�ض عليها في جدول الوثيقة.

تحتفظ ال�صركة بحق اعتبار المركبة خ�صارة كلية اإذا كان ل يمكن اإ�صلاحها مادياً و /اأو   
فنياً، وفي حال تم اعتبار المركبة خ�صارة كلية، فاإن الق�صط التاأميني ال�صنوي لهذه المركبة 

ن له نقل ملكية المركبة  يجب تح�صيله كاملًا من قبل ال�صركة. كما، يتعيّن على الموؤمَّ
المذكورة لل�صركة اأو وكلائها.

تحتفظ ال�صركة بحق خ�صم فارق الإ�صتهلاك على جميع قطع الغيار الجديدة الم�صتبدلة،   
ويعتمد الإ�صتهلاك على عمر وحالة المركبة اأو محتوياتها قبل التلف اأو الخ�صارة مبا�صرةً 

ويجب اأن يكون وفقاً لبند الإ�صتهلاك الخا�ض بال�صركة.

مبلغ التحمل:   2 .3
ن له مبلغ التحمل بالتفاق مع ال�صركة في جدول الوثيقة. يحدد الموؤمَّ  اأ( 

تبداأ م�صوؤولية ال�صركة بعد ا�صتنفاذ مبلغ التحمل الذي يطبق فقط على ال�صرر اأو   ب( 
الخ�صارة على المركبة ول ينطبق على المطالبات الناتة عن تغطية الم�صوؤولية المدنية 

تاه الطرف الثالث.

ن له اأو ال�صائق الم�صمى ن�صبة جزئية من الم�صوؤولية عن وقوع  في حال تحمل الموؤمَّ ج(  
ن له اأو ال�صائق  الخطر، فيتم احت�صاب مبلغ التحمل بالتنا�صب مع ن�صبة م�صوؤولية الموؤمَّ

الم�صمى عن وقوع الخطر فقط.

ن له اأو ال�صائق الم�صمى الم�صوؤولية عن  ل يُحت�صب مبلغ التحمل في حال عدم تحمل الموؤمَّ  د( 
وقوع الخطر، ح�صب تقرير الجهة المبا�صرة للحادث.

ن له بدفع مبلغ التحمل في حال عدم وجود طرف اآخر  يحق لل�صركة اإلزام الموؤمَّ هـ( 
ن له اأو ال�صائق الم�صمى عن وقوع الخطر بناءً  للحادث و�صاحب ذلك م�صوؤولية الموؤمَّ

على تقرير الجهة المبا�صرة للحادث اأو اإقرار الموؤمن له اأو ال�صائق الم�صمى بم�صوؤوليته 
عن وقوع الخطر.

ل يطبق مبلغ التحمل لأكثر من مرة عند وقوع خطر مغطى بموجب هذه الوثيقة واإن  و( 
تعددت المطالبات.

يكون مبلغ التحمل ثابت خلال فترة �صريان الوثيقة، ول يجوز لل�صركة طلب مبلغ   ز( 
تحمل مختلف وفقًا لنوع الخطر اأو قيمة التعوي�ض.

معيار ال�صتهلاك:  2 .4
ن عليها، تحتفظ ال�صركة بحق تطبيق المعايير الآتية  في حالة خ�صارة اأو تلف المركبة الموؤمَّ   

والخا�صة بال�صتهلاك:

الخ�صارة الجزئية:  2 .4 .1
في حالة التبديل اأو التعوي�ض المادي للاأجزاء المفقودة اأو التالفة )ما عدا المذكور في   اأ( 

الفقرة 1-ب اأدناه وما لم يذكر خلاف ذلك في جدول الوثيقة(:

عمر المركبة منذ الت�سنيعن�سبة الخ�سم
اأقل من �صنة%0
اأقل من �صنتين%5

اأقل من ثلاث �صنوات%10
اأقل من اأربع �صنوات%15
اأقل من خم�ض �صنوات%25
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اأقل من �صت �صنوات%30
اأقل من �صبع �صنوات%35
�صبع �صنوات واأكثر%40

فيما يتعلّق بالبطاريات والإطارات والعجلات و/اأو اأغطية العجلات، فاإنّ معيار  ب( 
الإ�صتهلاك فيها يكون خ�صم 25% لل�صنة الأولى من عمر المركبة، و50% فيما بعد من 

قيمة الإ�صتبدال الجديدة.

ل يوجد ا�صتهلاك على الزجاج )الأمامي والخلفي والأبواب(.  ج( 

الخ�صارة الكلية:  2 .4 .2
د باأقل مبلغ مما يلي )ما  في حال تم اعتبار المركبة خ�صارة كلية فاإن م�صوؤولية ال�صركة تحدًّ  

لم يذكر خلاف ذلك في جدول الوثيقة(:

قيمة التاأمين المقدّرة للمركبة المو�صحة في الجدول مخ�صوماً منها 2% عن كل �صهر  اأ ( 
اأو جزء منه انق�صى منذ بدء الوثيقة اأو منذ اآخر تديد لها وذلك بحد اأق�صى ي�صل 

اإلى 20% اأو 

القيمة ال�صوقية المعقولة للمركبة وقت وقوع التلف اأو الخ�صارة. ب ( 

الحفظ والنقل:  2 .5
ن له في حال  تدفع ال�صركة الم�صاريف )المحددة في جدول الوثيقة( التي يتكبدها الموؤمَّ اأ ( 

قيامه بنقل المركبة نتيجة خطر مغطى بموجب الوثيقة اإلى مكان اآمن اأو اإلى الجهة 
المخت�صة بتقدير اأ�صرار المركبات، ب�صرط تقديم ما يثبت تكاليف النقل والحفظ 

ن له عند تقديم المطالبة. التي تكبدها الموؤمَّ

ت�صمل تغطية الحفظ والنقل ما تتكبده ال�صركة من م�صاريف حفظ المركبة اأو نقلها  ب ( 

من واإلى الجهات المخت�صة بتقدير اأ�صرار حوادث المركبات.

ن له ال�صروع في اإ�صلاح المركبة المت�صررة التي تتحمل ال�صركة م�صوؤولية  ل يمكن للموؤمَّ  2 .6
اإ�صلاحها بموجب هذه الوثيقة اإل بعد الح�صول على موافقة كتابية من ال�صركة ما لم 

يذكر خلاف ذلك في جدول الوثيقة.

الق�سم الثالث: ا�ستثناءات الق�سم الثاني  .3
لن تكون ال�صركة م�صوؤولة عن التعوي�ض في الحالت التالية:

اإذا كان التعوي�ض اأقل اأو م�صاوي لمبلغ التحمل المذكور في جدول الوثيقة.  3 .1
الخ�صارة التبعية اأو الخ�صارة ب�صبب �صوء ال�صتخدام.  3 .2

ال�صتهلاك والبلى والتعطل اأو التوقف الميكانيكي اأو الكهربائي.  3 .3
التلف الناتج عن زيادة الحمولة اأو ال�صغط المفرط.  3 .4

تلف العجلات واإطاراتها وفقدان اأو تلف اأغطية العجلات اإل اإذا تم فقدانها اأو اإتلاف   3 .5
المركبة في الوقت الذي تغطي فيه �صركة التاأمين 50% من تكلفة تبديل الإطارات.

ع  لات الأخرى ما عدا تلك التي و�صعها م�صنِّ الراديو ومعدات ال�صوت والهواتف والمكمِّ  3 .6
لات مذكورة بالتف�صيل في  المركبة والم�صمولة بال�صعر الأ�صلي لها، اإل اإذا كانت هذه المكمِّ

جدول الوثيقة.

ال�صرر اأو الخ�صارة لأي مقطورة ما لم يتم ذكرها في جدول الوثيقة.  3 .7
قيادة اأي �صخ�ض ل يحمل رخ�صة قيادة تخوله لقيادة مثل هذا النوع من المركبات اأو   3 .8

كانت رخ�صته ملغية موؤقتًا اأو ب�صكل دائم.
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فقدان اأو تلف الب�صائع و/ اأو المتعلقات ال�صخ�صية في وقت تحميل/ تفريغ المركبة اأو في   3 .9
وقت و�صعها في / فوق المركبة.

الخ�صارة الناتة عن التفحيط.  3 .10
اإذا كانت المركبة م�صتعملة اأو م�صغلة كاآليات عمل.  3 .11

الق�سم الرابع: الم�س�ؤولية تجاه الطرف الثالث  .4
التغطية التاأمينية:   4.1

تلتزم �صركة التاأمين اإذا وقع حادث داخل ارا�صي المملكة العربية ال�صعودية واألحق �صررًا   
ناتًا عن خطر غير م�صتثنى في الوثيقة و�صمن حدود الأحكام وال�صروط الواردة بها 

ن له اأو ال�صائق اأو المت�صبب في الحادث بتقديمه  بتعوي�ض الطرف الثالث عما يُلزم الموؤمَّ
لقاء:

  اأ( الأ�صرار الج�صدية التي تلحق بالطرف الثالث داخل المركبة اأو خارجها.

ب( الأ�صرار المادية التي تلحق بالطرف الثالث.  

ج( الم�صاريف.  

حدود التغطية:  4 .2
في حال وقوع حادث يترتب عليه التعوي�ض لطرف ثالث وفقاأً لأحكام هذه الوثيقة فاإن    

الحد الأق�صى لم�صوؤولية ال�صركة في الواقعة الواحدة وخلال فترة �صريان الوثيقة بالن�صبة 
للاأ�صرارالج�صدية والأ�صرار المادية والم�صاريف معًا  لن تتجاوز مبلغاأ اإجمالياً قدره 
10.000،000 ريال )ع�صرة ملايين ريال �صعودي( كحدٍ اأق�ض لم�صوؤولية ال�صركةوفق 

الملحق "اأ" المرفق في الوثيقة.

ما ل يجوز لل�صركة التم�صك به تاه الطرف الثالث:  4 .3
مع مراعاة الق�صم الخام�صة من هذه الوثيقة ل يجوز لل�صركة اأن تتم�صك تاه الطرف   
ن له اأو  الثالث بعدم م�صوؤوليتها عن التعوي�ض بموجب هذه الوثيقة ب�صبب ارتكاب الموؤمَّ

ال�صائق اأو المت�صبب في الحادث اأي مخالفة �صواء اأكانت المخالفة قبل الحادث اأم بعده اأم 
ب�صبب عدم التزامه بما ورد في هذه الوثيقة، مع عدم الإخلال بحق ال�صركة بالرجوع على 

ن له اأو ال�صائق اأو المت�صبب في الحادث بعد الدفع للغير بكافة الطرق النظامية اإن كان  الموؤمَّ
للرجوع ما يبرره.

الحالت التي تلتزم ال�صركة بتعوي�ض الطرف الثالث عنها مع احتفاظها   4 .4
ن له اأو ال�صائق اأو المت�صبب في الحادث: بحق الرجوع على الموؤمَّ

ن له اأو ال�صائق ل�صترداد ما قدم للطرف الثالث من  اأولً:لل�صركة حق الرجوع على الموؤمَّ  
تعوي�صات عن اأي من الحالت الآتية:  

ال�صير بالمركبة عك�ض اتاه ال�صير.   اأ(   

تاوز الإ�صارة الحمراء.   ب(   

اأي م�صوؤولية اأو م�صاريف تن�صاأ اأو تترتب عندما تكون المركبة:  4 .4 .1

م�صتعملة على وجه يخالف قيد ال�صتعمال المبين في جدول الوثيقة. اأ(  

تحمل عددًا من الركاب يتجاوز ال�صعة الم�صرح بها للمركبة، وثبت اأن ح�صول  ب(  
الحادث كان ب�صبب هذا التجاوز.

اإذا ثبت اأن قيادة المركبة تمت دون الح�صول على رخ�صة قيادة لنوع المركبة طبقًا  ج(  
للاأنظمة واللوائح ذات العلاقة ، اأو اأن تكون الرخ�صة قد �صدر اأمر ب�صحبها من 
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الجهات المخت�صة، اأو كانت منتهية وقت الحادث مالم تدد الرخ�صة المنتهية خلال  
)50( يومًا من تاريخ الحادث.  

ثانيًا: اإذا كانت المركبة م�صروقة اأو ماأخوذة غ�صبًا فاإن لل�صركة حق الرجوع على المت�صبب   
في الحادث، ولها الرجوع على الموؤمن له في حال لم يخطر الجهات المخت�صة دون عذر 

مقبول.  

ثالثًا: على ال�صركة اإخطار الموؤمن له اأو ال�صائق خلال ع�صرين يوم عمل من تاريخ تقديم   
المطالبة التي تنطبق عليها اإحدى حالت الرجوع، كما على ال�صركة ممار�صة حق الرجوع 

خلال مدة اأق�صاها �صنة من تاريخ ت�صوية المطالبة.

رابعًا: ل يجوز للطرف الثالث في حال كان �صخ�ض اعتباري مطالبة ال�صركة عن تكاليف   
علاج الأ�صرار الج�صدية التي تحمّلها في حال انطبقت اإحدى حالت الرجوع على ذات 

المطالبة.

اإجراءات ت�صوية المطالبة:  4.5
تلتزم ال�صركة عند تلقي اأي مطالبة بـاأن تزوّد مقدمها باإي�صال يفيد بتلقي المطالبة،   4 .5 .1

واإعلامه باأي نواق�ض خلال ثلاث اأيام من تلقيها اأيام عمل )للاأفراد( وت�صعة اأيام عمل 
)لل�صركات( من تلقيها المطالبة ، كما تلتزم ال�صركة تعيين خبير معاينة اأو مقدر خ�صائر 

اذا كان ذلك �صروريًا خلال مدة زمنية ل تتجاوز ثلاثة اأيام عمل )للاأفراد( وت�صعة اأيام 
عمل )لل�صركات( من تاريخ ا�صتلام المطالبة.  

2. 5. 4 تلتزم ال�صركة بت�صوية مبالغ المطالبات بكل نزاهة وعدالة دون اأي م�صاومة خلال مدة 
اأق�صاها خم�صة ع�صر يوماً هجرياً )للاأفراد( وخم�صة واأربعين يومًا هجرياً )لل�صركات( 
من تاريخ اإ�صتلام المطالبة مكتملة الم�صتندات من مقدم المطالبة، وفي حال ما اذا كانت 

المطالبة م�صتندة على حكم ق�صائي قابل للتنفيذ فان ال�صركة تلتزم بما ورد اأعلاه.  

3. 5. 4 تلتزم ال�صركة باإبلاغ مقدم المطالبة بقبول اأو رف�ض المطالبة خلال مدة ل تتجاوز خم�صة 
اأيام عمل من تاريخ ا�صتلام المطالبة مكتملة الم�صتندات، وفي حال قبول المطالبة كليًا اأو 

جزئيًا تلتزم ال�صركة بتو�صيح التعوي�ض وكيفية التو�صل اإليه وت�صوية المطالبة خلال المدة 
المحددة في البند )2( من هذه المادة.  

4. 5. 4 مع مراعاة المدد المحددة في الفقرات رقم )1،2،3( من هذه المادة تلتزم ال�صركة بت�صوية 
مطالبة الطرف الثالث - بح�صب الحال - من خلال اأحد الخيارات الآتية:

عر�ض خيار اإ�صلاح مركبة الطرف الثالث. على اأن يتم ذلك خلال مدة ل تتجاوز  اأ(  
)15( يوم عمل بحد اأق�صى للاأفراد و )45( يوم عمل لل�صخ�ض العتباري.

ب( ت�صديد المطالبة من خلال تحويل مبلغ التعوي�ض اإلى الح�صاب البنكي للطرف الثالث 
.)IBAN(  مبا�صرة عن طريق رقم الح�صاب الم�صرفي الدولي

5. 5. 4 تلتزم ال�صركة بت�صوية وت�صديد المطالبات التاأمينية من خلال ايداع مبلغ التعوي�ض 
في الح�صاب البنكي للم�صتفيد مبا�صرة عن طريق رقم الح�صاب الم�صرفي الدولي 

   .)IBAN(

6. 5. 4 مع مُراعاة المدد المحددة في الفقرتين رقم )1،2( من هذه المادة تلتزم ال�صركة بت�صوية 
المطالبة في حال تقديم المطالبة بعد ا�صلاح المركبة على اأن يقوم مقدم المطالبة بتزويد 

ال�صركة بالفواتير الفعلية للا�صلاح وي�صترط مبا�صرة الحادث من الجهة الخولة 
بمبا�صرته وتزويد ال�صركة بتقرير تقييم اأ�صرار حادث المركبة بعد الحادث وقبل ال�صلاح 

ال�صادر عن الجهة المرخ�صة.  

7. 5. 4 في حال عدم التزام ال�صركة بت�صوية المطالبات خلال الفترة النظامية دون وجود �صبب 
www. ( نظامي يحق لمقدم المطالبة تقديم �صكوى عن طريق موقع �صاما تهتم

Samacares.sa( اأو التقدم بطلب الى لجان الف�صل في المنازعات والمخالفات 
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التاأمينية للزام ال�صركة بت�صوية المطالبة وتعوي�صه عن اأي تكاليف تحملها نتيجة عدم 
ا�صتخدامه للمركبة ب�صبب تاأخر ال�صركة في ت�صوية المطالبة.  

8. 5. 4 اأما عند رف�ض المطالبة جزئيًا اأو كليًا فان ال�صركة تلتزم بالآتي: 
تزويد مقدم المطالبة باأ�صباب الرف�ض الكلي اأو الجزئي. اأ (  

ابلاغ مقدم المطالبة بامكانية تقديم �صكوى عن طريق موقع �صاما تهتم  ب(  

) www.Samacares.sa( اأو تقديم دعواه الى لجان الف�صل في المنازعات 
والمخالفات التاأمينية المن�صو�ض عليها في المادة الع�صرين من نظام مراقبة �صركات 

التاأمين التعاوني للنظر فيها من قبل تلك اللجان.

تزويد مقدم المطالبة بن�صخة من الوثائق والم�صتندات الموؤيجة لقرار ال�صركة في حال  ج(  
طلب مقدم المطالبة ذلك من ال�صركة.   

الق�سم الخام�س: ا�ستثناءات الق�سم الرابع  .5  
لن تكون ال�صركة م�صوؤولة عن �صداد التعوي�صات في اأي من الحالت الآتية:    

ن له اأو  الخ�صارة اأو ال�صرر للمركبة الموؤمن عليها، اأو للممتلكات العائدة اإلى اأي من الموؤمَّ   5.1
ال�صائق داخل المركبة اأو خارجها، اأو التي تلحق بالب�صائع المنقولة بوا�صطة المركبة اأو تلك 

التي في عهدته اأو تحت اإ�صرافه اأو اأمانة لديه.  

ن له، اأو ال�صائق.   الوفاة اأو الإ�صابة الج�صدية للموؤمَّ   5.2
 

اإذا كانت المركبة م�صتعملة في اأي نوع من اأنواع ال�صباقات اأو في تحديد �صرعة النطلاق اأو    5.3
في تربة اختبار القدرة.  

اإذا كانت المركبة م�صتعملة �صمن المناطق التي ل ي�صمح عادة للعامة بالقيادة فيها داخل    5.4
المطارات اأو الموانئ البحرية ما لم تكن المركبة م�صرح لها بدخول لهذه الأماكن.  

ن له اأو ال�صائق بتحمل م�صوؤولية الحادث دون وجه حق بق�صد الإ�صرار  اإقرار الموؤمَّ   5.5
بال�صركة.  

5.6  تواطوؤ الموؤمن له مع الطرف الثالث على حادث مفتعل والمثبت في تقرير الحادث ال�صادر 
عن الجهة المخولة بمبا�صرة موقع الحادث.  

الإدلء ببيانات غير �صحيحة اأو اإخفاء حقيقة جوهرية في نموذج طلب التاأمين.     5.7
ثبوت وقوع الحادث عمدًا.     5.8

ن له  الغرامات اأو العقوبات المالية، اأو الكفالت التي قد تفر�ض ب�صبب الحادث على الموؤمَّ   5.9
اأو ال�صائق.  

هروب ال�صائق من موقع الحادث دون عذر مقبول.     5.10
التفحيط.     5.11

اأي م�صوؤولية اأو م�صاريف تن�صاأ نتيجة مبا�صرة اأو غير مبا�صرة من الآتي:   5.12
القيادة تحت تاأثير المخدرات اأو الم�صروبات الكحولية اأو العقاقير الطبية التي ل  اأ(  

ي�صمح طبياً بالقيادة بعد تناولها.

الحرب اأو الغزو اأو اأعمال العدوان الأجنبي اأو الأعمال العدوانية اأو الأعمال �صبه  ب(  
الحربية )�صواء اأعلنت الحرب اأم لم تعلن( اأو الحرب الأهلية.

التمرد اأو الإنتفا�صة الع�صكرية اأو ال�صعبية اأو الع�صيان اأو الثورة اأو ال�صلطة الغا�صبة  ج(  
اأو الأحكام العرفية اأو حالة الح�صار اأو اأي من الأحداث اأو الأ�صباب التي توؤدي اإلى 
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اإعلان اأو اأ�صتمرار الأحكام العرفية اأو حالة الح�صار اأو اأعمال التخريب والإرهاب 
التي يرتكبها �صخ�ض اأو اأ�صخا�ض يعملون ب�صفة منفردة اأو نيابة عن اأو على �صلة 

باأي منظمة اإرهابية. ويق�صد بالإرهاب ا�صتخدام العنف لأغرا�ض �صيا�صية اأو فكرية 
اأو فل�صفية اأو عن�صرية اأو عرقية اأو اإجتماعية اأو دينية. وي�صمل اإ�صتخدام العنف 
و�صع العامة و/اأو �صريحة منهم في حالة خوف، اأو التاأثير على، و/اأو الت�صبب في 

ا�صطراب، و/اأو التدخل في اأي عمليات و/اأو اأن�صطة اأو �صيا�صات خا�صة بالحكومة، اأو 
الت�صبب في اإ�صطراب يوؤثر �صلباً على القت�صاد الوطني اأو اأي قطاعاته.

الإ�صراب اأو ال�صغب اأو ال�صطرابات المدنية اأو العمالية.   د(  

ما ينتج ب�صبب اأو ين�صاأ عن اأو تكون �صاهمت فيه الأ�صلحة النووية اأو الإ�صعاعات  هـ(  
الأيونية اأو التلوث بالإ�صعاع من اأي وقود اأو اأية نفايات نووية ناتة عن احتراق وقود 

نووي، ولأغرا�ض هذا ال�صتثناء فاإن الحتراق ي�صمل اأي عملية ان�صطار نووي.

الكوارث الطبيعية مثل الأعا�صير، اأو الزلزل، اأو الفي�صانات، اأو البراكين.  و(  

الق�سم ال�ساد�س: الدفع ا�ستجابة لأي ت�سريعات اأو   .6
اأحكام ق�سائية وحق الإ�سترداد

ن له وا�صترداد اأي مبالغ تكون قد دفعتها بموجب اأي  يحق لل�صركة الرجوع على الموؤمَّ  
ت�صريعات اأو بوا�صطة اأحكام ق�صائية لم تكن ال�صركة م�صوؤولة عن دفعها لول هذه 

الت�صريعات اأو الأحكام الق�صائية.

الق�سم ال�سابع: التغطيات الإ�سافية  .7
ن له قد  اإن التغطيات الإ�صافية التالية يمكن اإرفاقها بهذه الوثيقة �صرط اأن يكون الموؤمَّ  

طلبها مقابل دفع ق�صط اإ�صافي واأن تكون "ال�صركة" قد وافقت عليها وتكون التغطية مبيّنة 

في جدول الوثيقة.

ن له اأو  تغطية الوفاة اأو الإ�صابات الج�صدية والم�صاريف الطبية للموؤمَّ  7 .1
ال�صائق الم�صمى:

ن له بطلب هذه التغطية ودفع الق�صط الإ�صافي لها قبل وقوع الحادث، تتعهد  اإذا قام الموؤمَّ  
ال�صركة بدفع تعوي�ض للوفاة والإ�صابة الج�صدية والم�صاريف الطبية له اأو ال�صائق الم�صمّى 

وفقاً للجدول اأدناه:

المبلغ )بالريال ن�ع المنفعةالبند
ال�سع�دي(

100،000الوفاة.1
العجز الدائم الكلي اأو الجزئي الذي 2

ن له ب�صببه القدرة على  يفقد الموؤمَّ
ممار�صة اأداء اأي عمل، اأو وظيفة اأو مهنة 

بموجب تقرير لجنة طبية معتمدة.

100،000

بتر اليدين من منطقة الر�صغ اأو بتر 3
القدمين من الكاحل.

100،000

بتر يد واحدة من منطقة الر�صغ اأو قدم 4
واحدة من الكاحل.

50،000

100،000فقدان تام ودائم للب�صر في كلا العينين.5
50،000فقدان تام ودائم للب�صر في عين واحدة.6
نفقات العلاج الطبي والجراحي 7

المتكبدة.
25،000

2. 7  تغطية المركبة البديلة:  
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ن له بطلب هذه التغطية ودفع الق�صط الإ�صافي لها قبل وقوع الحادث، تتعهد  اإذا قام الموؤمَّ  
ن له عن م�صاريف  ال�صركة في حالة وقوع حادث مغطى في هذه الوثيقة، اأن تعوّ�ض الموؤمَّ

ن عليها. اإن تغطية المركبة البديلة تمتد  تاأجير مركبة بديلة اأثناء فترة تعطّل المركبة الموؤمَّ
لفترة 20 يوما كحد اأق�صى بمعدل 100 ريال يومياً.

ن له تغطية التعوي�ض عن ا�صتئجار مركبة بديلة، يجب عليه  وفي حال اختيار الموؤمَّ  
ن له عن  الح�صول على موافقة ال�صركة الم�صبقة قبل ال�صتئجار، ويتم تعوي�ض الموؤمَّ

ن له ما يثبت ا�صتئجاره للمركبة البديلة ح�صب  م الموؤمَّ ا�صتئجار المركبة البديلة بعد اأن يقدِّ
المدة المتفق عليها في جدول الوثيقة، ويكون التعوي�ض وفقًا للحد الأعلى لمبلغ الإيجار 

اليومي المتفق عليه في جدول الوثيقة على اأن تكون فترة التعوي�ض من تاريخ ت�صليم المركبة 
لجهة الإ�صلاح.

تغطية تو�صيع المنطقة الجغرافية:   7 .3
ن له بطلب هذه التغطية ودفع الق�صط الإ�صافي لها قبل وقوع الحادث،  اإذا قام الموؤمَّ  

ف�صوف يتم تو�صيع المنطقة الجغرافية للمركبة المحددة بهذه الوثيقة لت�صمل دول مجل�ض 
التعاون الخليجي و /اأو لبنان و /اأو �صوريا و /اأو الأردن و /اأو م�صر. وتقت�صر هذه 

التغطية الإ�صافية على التغطيات الواردة في الق�صم الثاني من هذه الوثيقة اأي الخ�صارة 
ن عليها وتغطية الحوادث ال�صخ�صية )اإذا ذكرت في الجدول(  اأو ال�صرر للمركبة الموؤمَّ
وت�صتثنى بذلك التغطيات الواردة في الق�صم الرابع اأي الم�صوؤولية تاه الطرف الثالث.

الق�سم الثامن: الإ�ستثناءات العامة  .8
ال�صركة غير م�صوؤولة عما يلي:  

التغطيات الختيارية الملزم عر�صها على طالب التاأمين من قبل ال�صركة والمبينة في ق�صم   8 .1

التغطيات الإ�صافية من هذه الوثيقة في حال رف�ض الموؤمن لها.

اإذا ثبت اأن قيادة المركبة تمت دون الح�صول على رخ�صة قيادة لنوع المركبة طبقاً    8 .2
للاأنظمة واللوائح ذات العلاقة، اأو اأن تكون الرخ�صة قد �صدر اأمر ب�صحبها من الجهات 

المخت�صة، اأو كانت منتهية وقت وقوع الخطر مالم يتم تديد الرخ�صة المنتهية خلال 
)50( يوم عمل من تاريخ وقوع الخطر.

اإذا كان التعوي�ض اأقل اأو م�صاوي لمبلغ التحمل المذكور في جدول الوثيقة.  8 .3
وقوع حادث على المركبة في حال قيادتها من قبل �صخ�ض بخلاف الموؤمن له اأو ال�صائق   8 .4

الم�صمى.

العيوب الم�صنعية والأ�صرار المترتبة على ا�صتهلاك المركبة اأو الخلل الميكانيكي اأو   8 .5
الكهربائي.

ال�صرر اأو الفقد اأو ال�صرقة للاإطارات اأو الجنوط اأو اأغطية الجنوط )الطا�صات( و/اأو   8 .6
المرايا الخارجية اإل اإذا فقدتها المركبة اأو ت�صررت في وقت وقوع الخطر المغطى.

الخ�صارة اأو ال�صرر للب�صائع و/اأو المتعلقات ال�صخ�صية اأثناء تحميلها اأو تنزيلها اأو اأثناء   8 .7
نقلها في اأو على المركبة.

الخ�صارة اأو ال�صرر لأي مقطورة اإل اإذا اأف�صح عنها �صراحة في جدول الوثيقة.  8 .8
الخ�صارة اأو ال�صرر للمركبة نتيجة ال�صرقة اأو ال�صروع فيها ب�صبب ترك المركبة في و�صع   8 .9

الت�صغيل اأو ترك المفاتيح عليها اأو عدم اإقفال النوافذ والأبواب.

جميع الملحقات الإ�صافية في المركبة، اإل اإذا كان نوع وقيمة هذه الملحقات قد تم الن�ض   8 .10
عليها �صراحة وبالتحديد في الوثيقة، اأو اأن تكون الملحقات من الم�صنع وم�صمولة من قيمة 

المركبة.
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اإذا كانت المركبة م�صتعملة على وجه يخالف قيود ال�صتعمال المبينة في الوثيقة.  8 .11
تحميل ركاب بما يتجاوز ال�صعة الم�صرح بها للمركبة اأو زيادة الحمولة على المركبة اإذا   8 .12

ثبت ح�صول ال�صرر ب�صبب هذا التجاوز.

اإذا كانت المركبة م�صتعملة في اأي نوع من اأنواع ال�صباقات اأو في تحديد �صرعة النطلاق اأو   8 .13
ن له العتباري. في تربة اختبار القدرة اأو ال�صرعة؛ وي�صتثنى من ذلك الموؤمَّ

اإذا كانت المركبة بقيادة اأي �صخ�ض وهو تحت تاأثير المخدرات اأو الم�صروبات الكحولية اأو   8 .14
العقاقير الطبية التي ل ي�صمح طبياً بالقيادة بعد تناولها.

اإذا كانت المركبة م�صتعملة اأو م�صغلة كاآليات عمل.  8 .15
التفحيط اأو تاوز الإ�صارة الحمراء اأو ال�صير بالمركبة عك�ض اتاه ال�صير اإذا ثبت وقوع   8 .16

الخطر ب�صبب ذلك في تقرير الجهة المخت�صة بمعاينة الحوادث المرورية.

اإذا كانت المركبة م�صتعملة �صمن المناطق التي ل ي�صمح عادة للعامة بدخولها مثل   8 .17
المطارات اأو الموانئ البحرية.

اأي م�صوؤولية اأو م�صاريف كانت نتيجة مبا�صرة اأو غير مبا�صرة للاأعمال الإجرامية   8 .18
ى. ن له و /اأو ال�صائق الم�صمَّ والعدائية التي ارتكبت بوا�صطة الموؤمَّ

ى الوقوع في الخطر وتم اإثبات ذلك في تقرير الجهة  ن له اأو ال�صائق الم�صمَّ اإذا تعمد الموؤمَّ  8 .19
المخت�صة بمعاينة الحوادث المرورية.

قيادة المركبة في المناطق ال�صحراوية والطرق غير  المعبدة مالم تكن داخل المدينة.  8 .20
اأي م�صوؤولية اأو م�صاريف تن�صاأ نتيجة مبا�صرة اأو غير مبا�صرة من الآتي:  8 .21

الحرب اأو الغزو اأو اأعمال العدوان الأجنبي اأو الأعمال العدوانية اأو الأعمال �صبه الحربية  اأ( 

)�صواء اأعلنت الحرب اأم لم تعلن ( اأو الحرب الأهلية.

التمرد اأو النتفا�صة الع�صكرية اأو ال�صعبية اأو الع�صيان اأو الثورة اأو ال�صلطة الغا�صبة اأو  ب( 
الأحكام العرفية اأو حالة الح�صار اأو اأي من الأحداث اأو الأ�صباب التي توؤدي اإلى اإعلان 

اأو ا�صتمرار الأحكام العرفية اأو حالة الح�صار اأو اأعمال التخريب والإرهاب التي يرتكبها 
�صخ�ض اأو اأ�صخا�ض يعملون ب�صفة منفردة اأو نيابة عن اأو على �صلة باأي منظمة اإرهابية. 
ويق�صد بالإرهاب ا�صتخدام العنف لأغرا�ض �صيا�صية اأو فكرية اأو فل�صفية اأو عن�صرية اأو 

عرقية اأو اجتماعية اأو دينية. وي�صمل ا�صتخدام العنف و�صع العامة و/اأو �صريحة منهم في 
حالة خوف، اأو التاأثير على، و/اأو الت�صبب في ا�صطراب، و/اأو التدخل في اأي عمليات و/اأو 
اأن�صطة اأو �صيا�صات خا�صة بالحكومة، اأو الت�صبب في ا�صطراب يوؤثر �صلباً  على القت�صاد 

الوطني اأو اأي من قطاعاته، الإ�صراب اأو ال�صغب اأو ال�صطرابات المدنية اأو العمالية. 

ما ينتج ب�صبب اأو ين�صاأ عن اأو تكون �صاهمت فيه الأ�صلحة النووية اأو الإ�صعاعات الأيونية اأو  ج( 
التلوث بالإ�صعاع من اأي وقود اأو اأية نفايات نووية ناتة عن احتراق وقود نووي، ولأغرا�ض 

هذا ال�صتثناء فاإن الحتراق ي�صمل اأي عملية ان�صطار نووي.

ن له التفاق على اأن تكون ال�صتثناءات الواردة اأعلاه منفعة اإ�صافية،  ويجوز لل�صركة والموؤمَّ  
ما لم تكن مخالفة للاأنظمة ذات العلاقة.

اإن اأية دعوى ق�صائية اأو اإجراءات اأخرى تدعي فيها ال�صركة بموجب �صرط الإ�صتثناء هذا   
ن  باأنّ هذه الخ�صارة اأو التلف اأو التكلفة اأو النفقة غير مغطاة بهذا التاأمين، �صيتحمل الموؤمَّ

له عبء اثبات اأن هذه الخ�صارة اأو التلف اأو التكلفة اأو النفقة مغطاة بهذا التاأمين.

الجزاءات اأو الغرامات اأو العقوبات المالية اأو الكفالت اأو ال�صمانات التي قد تفر�ض.  8 .22
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الق�سم التا�سع: الأحكام العامة  .9
التف�صير: هذه الوثيقة والطلب والجدول وال�صروط العامة واأي �صروط خا�صة وال�صمانات   9 .1
والإ�صتثناءات وال�صروط الملحقة تُعرف �صوياً ب�صروط الوثيقة وتُقراأ �صوياً كعقد واحد، واأي 

كلمة اأو عبارة تفيد معنى خا�ض في جزء ما، تحمل نف�ض المعنى في كل الوثيقة.

الق�صط الم�صتلم: ل تعتبر اأي دفعة تتعلق باأي ق�صط لل�صركة م�صتلمة ما لم تكن م�صتلمة   9 .2
من قبل ال�صركة نف�صها اأو وكيل معتمد لدى ال�صركة.

ن له باأن يتخذ كل الخطوات اللازمة لحماية المركبة  التدابير المعقولة: يلتزم الموؤمَّ  9 .3
من الخ�صارة اأو ال�صرر والحفاظ على المركبة في حالة فعّالة و�صليمة ويكون لل�صركة وفي 
كل الأوقات حرية الو�صول الكاملة لمعاينة المركبة اأو اأي جزء منها. وعدم ترك المركبة، 
في حالة اأي حادث اأو عطل، دون حرا�صة وبدون اتخاذ التدابير اللازمة لمنع اأو وقف اأي 
خ�صارة اأو �صرر اإ�صافيان. واإذا تمت قيادة المركبة قبل الإ�صلاحات اللازمة واأدّى ذلك 
اإلى ات�صاع ال�صرر اأو ت�صبب في اأي اأ�صرار اإ�صافية، ت�صتبعد المركبة من مجال التعوي�ض 

الممنوح بموجب هذه الوثيقة.

تعدد م�صادر التاأمين والتاأمينات الأخرى: اإذا كانت المركبة موؤمنة بنوع التاأمين   9 .4
نف�صه من اكثر من �صركة، فلا تلتزم ال�صركة اإل بدفع جزء من قيمة التعوي�ض اأو 

الم�صاريف اأو الأتعاب معادلً للن�صبة بين مبلغ التاأمين وبين مبالغ التاأمينات مجتمعة، 
اأما في حال وجود نوع اآخر من اأي تاأمين يغطي الم�صئولية اأو الم�صاريف نف�صها )مثل 

توافر وثيقة تاأمين لجميع المخاطر( فتكون ال�صركة م�صئولة عن تغطية تلك الم�صئولية، 
ن له في مطالبة �صركات التاأمين  اأو الم�صاريف تاه الطرف الثالث ثم تحل محل الموؤمَّ

الآخرى بدفع ح�صتهم الن�صبية من تلك المطالبة.

ن له اإ�صعار ال�صركة خلال ع�صرين يوم عمل عن اأي تغيير جوهري في  التغيير: على الموؤمَّ  9 .5

ن له في حال رغبتها في  �صيء �صرح به في نموذج طلب التاأمين، وعلى ال�صركة اإخطار الموؤمَّ
زيادة مبلغ اإ�صافي على الق�صط، اأو اإعادة جزء منه في حال خف�ض الق�صط، وعدم اخطار 

ن له يعني موافقتها على ا�صتمرار التغطية بذات الق�صط المتفق عليه عند  ال�صركة للموؤمَّ
التعاقد.

الإ�صعارات اأو الإخطارات اأو البلاغات: جميع اإ�صعارات الموؤمن له التي تخ�ض   9.6
الوثيقة لن تكون مقبولة اأو معترف بها اإل اإذا كانت مكتوبة وم�صلمة لل�صركة يدوياً مع 

الح�صول على ما يثبت الت�صليم، او م�صلمة الكترونياً عن طريق البريد اللكتروني 
المخ�ص�ض لتلقي الإ�صعارات، اأو عن طريق الخدمات اللكترونية عبر موقع ال�صركة.

حق ال�صركة في تولي الإجراءات الق�صائية والت�صوية:  9 .7
من دون اأن ي�صكل ذلك التزاماً على ال�صركة، لل�صركة ووفقاً لتقديرها المطلق الحق في اأن:

ن له اأو ال�صائق في اأي تحقيق اأو اإ�صتجواب يتعلق بمطالبة تكون محل  تمثل الموؤمَّ اأ( 
تعوي�ض بموجب هذه الوثيقة.

ن له اأو ال�صائق اأمام اأي جهة ق�صائية ب�صاأن اأي اإدعاء  تتولى اإجراءات الدفاع عن الموؤمَّ ب( 
اأو اإتهام له علاقة بحدث قد يكون محل تعوي�ض بموجب هذه الوثيقة.

ن له اإخطار ال�صركة باأ�صرع وقت بمجرد علمه بقيام دعوى اأو تحقيق  يجب على الموؤمَّ ج( 
اأو تحريات خا�صة بالحادث المذكور، ما لم يكن التاأخير لعذر مقبول.

ن له في نظام ال�صركة المرُخ�ض لها بجمع  حق ال�صركة في اإدراج ا�صم الموؤمَّ  9 .8
ن له �صداد  المعلومات الئتمانية عن الم�صتهلكين: يحق لل�صركة في حال تعثر الموؤمَّ

ن له في  م�صتحقات ال�صركة �صواء اأكانت اأق�صاط تاأمين اأو مطالبات رجوع اإدراج ا�صم الموؤمَّ
في نظام ال�صركة المرُخ�ض لها بجمع المعلومات الئتمانية عن الم�صتهلكين. ويقر الموؤمن له 

باأن ال�صركة ل تتحمل اأي م�صوؤولية قد تنتج عن ذلك.
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ن له اأو ال�صائق عند وقوع حادث مغطى بموجب هذه  التزامات الموؤمَّ  9 .9
الوثيقة: 

اإبلاغ الجهات المخت�صة فور وقوع حادث مغطى بموجب هذه الوثيقة، وعدم مغادرة  اأ(  
موقع الحادث اإلى حين انتهاء الإجراءات، وي�صتثنى من ذلك الحالت التي ت�صتلزم 

مغادرة موقع الحادث مثل وجود اإ�صابات ج�صدية اأو بعد مدة اإنتظار ل تقل عن 
�صاعتين لو�صول الجهات المعنية .     

عدم الإقرار بالم�صوؤولية بق�صد الإ�صرار بال�صركة، اأو الدفع اأو التعهد بدفع اأي   ب( 
مبلغ لأي طرف معنى بالحادث اإل بعد الح�صول على الموافقة الكتابية الم�صبقة من 

ال�صركة.

التعاون مع ال�صركة، وتحرير الوكالت ال�صرعية التي تمكنها من اإتخاذ اإجراءات  ج(  
المرافعة والمدافعة والت�صوية نيابة عنه، اأو ال�صائق.

اأن يقوم بجميع الأعمال اللازمة ل�صمان حق ال�صركة في تح�صيل اأي مبالغ ت�صتحقها  د(  
من اأي طرف اآخر نتيجة تعوي�ض تقوم بدفعه بمقت�صى هذه الوثيقة مكتملة 

الم�صتندات.

الإحتيال: ت�صقط الحقوق النا�صئة عن هذه الوثيقة اإذا انطوت المطالبة المقدمة على   9 .10
ن له اأو ال�صائق اأو من ينوب عنهما اأو الطرف الثالث اأ�صاليب اأو  اإحتيال، اأو ا�صتخدم الموؤمَّ
و�صائل احتيال بغية الح�صول على منفعة من هذه الوثيقة، اأو نتجت الم�صوؤولية اأو ال�صرر 
ن له اأو ال�صائق اأو الطرف الثالث اأو التواطوؤ مع اأي منهم  من جراء فعل متعمد من الموؤمَّ
لل�صركة الرجوع على اأي طرف يتبين م�صوؤوليته عن هذا الحتيال �صواءً اأكان م�صاركاً اأو 

متواطئاً، على اأن تلتزم ال�صركة بتعوي�ض الطرف الثالث اإذا كان ح�صن النية.

ن له اإلغاء هذه الوثيقة بعد اإ�صدارها اإل وفقاً للحالت  الإلغاء: ل يحق لل�صركة ول الموؤمَّ  9 .11
التالية:

اإ�صقاط �صجل المركبة.  9 .11 .1

اإنتقال ملكية المركبة اإلى مالك اآخر.  9 .11 .2

وجود وثيقة تاأمين بديلة تغطي الفترة المتبقية من الوثيقة المزمع اإلغاوؤها.  9 .11 .3

تلتزم ال�صركة باإعادة المبلغ الم�صتحق عن المدة غير المنق�صية من الوثيقة اإلى الموؤمن له   9 .11 .4
من خلال اإيداع المبلغ المتبقي من الق�صط التاأميني في الح�صاب البنكي الخا�ض به عن 

طريق رقم )الآيبان(، وذلك خلال ثلاثة اأيام عمل من تاريخ علم ال�صركة بحدوث اأي من 
الحالت المذكورة اأعلاه

يحت�صب المبلغ الم�صتحق اإعادته للموؤمن له عن المدة غير المنق�صية من فترة التغطية   9 .11 .5
التاأمينية من خلال طرح الأيام المنق�صية من اأيام التغطية التاأمينية كاملة ثم ق�صمة 

الناتج على عدد اأيام التغطية التاأمينية كاملة و�صرب الناتج بالق�صط التاأميني مخ�صومًا 
منه مبلغ العمولة و الر�صوم الإدارية )مبلغ 30 ريال كحد اأق�صى( ويكون الناتج هو 

الق�صط المتبقي ويطرح منه قيمة المطالبات )المبلغ الذي يعاد للموؤمن له(، لتكون كالآتي:

)365 – الأيام الم�صتهلكة( / 365 × )الق�صط – العمولة - الر�صوم الإدارية بحد اأق�صى   
30 ريال – قيمة المطالبة( = الق�صط المتبقي

ي�صتثنى من اإلزام ال�صركة دفع الق�صط المتبقي في حال وجود مطالبة )متعلقة بالوثيقة   
المراد اإلغاوؤها وعلى ذات المركبة( تزيد قيمتها عن قيمة المبلغ المفتر�ض اإعادته وفق 

طريقة الح�صاب اأعلاه.

ن له وال�صائق ملتزمين باأحكام هذه الوثيقة ب�صاأن  وبالرغم مما تقدم تظل ال�صركة والموؤمَّ  
اللتزامات النا�صئة قبل اإلغائها.

اإ�صدار الوثيقة والإ�صعار بالتجديد:  9 .12
ل يحق لل�صركة اإ�صدار هذه الوثيقة ما لم تكن مرتبطة اآليًا بنظام ال�صركة الحا�صلة على   
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موافقة البنك المركزي بتقديم خدمة جمع وحفظ وتبادل المعلومات التاأمينية، ويجب على 
ال�صركة اإ�صعار الموؤمن له قبل موعد تاريخ انتهاء الوثيقة بع�صرين يوم عمل ليتمكن من 

تديدها اأو الح�صول على وثيقة من �صركة اأخرى.

التف�صير الم�صلل والو�صف الم�صلل وعدم الإف�صاح: ي�صقط الحق في تغطية هذه   9 .13
الوثيقة اإذا وجد اأن هناك تف�صيراً م�صللًا اأو و�صفاً كاذباً اأو عدم اإف�صاح من الموؤمن له اأو 

من يمثله عن اأي حقيقة جوهرية.

) تعريف الحقيقة الجوهرية: هي تلك التي توؤثر في تقدير اأو حكم ال�صركة في  تقرير ما   
اإذا كانت �صتقبل المخاطرة اأم ل، وال�صروط التي تقررها اإذا ما قبلت بالمخاطرة. وللتاأمين 

الموجود، �صتوؤثر في تقدير اأو حكم ال�صركة فيما اإذا كانت ترغب بال�صتمرار في التاأمين 
�صد المخاطرة، واإذا كان كذلك، فعلى اأي �صروط(.

حق الحلول: في حال ت�صبب بال�صرر اأو الخ�صارة على المركبة طرف غير الموؤمن له اأو   9 .14
ال�صائق الم�صمى وعو�صت ال�صركة الموؤمن له عن هذا ال�صرر اأو الخ�صارة اأو الوفاة والإ�صابة 

الج�صدية والم�صاريف الطبية - في حال اإ�صافة المنفعة، فاإنه يحق لل�صركة الحلول 
محل الموؤمن له ومطالبة المت�صبب بوقوع الخطر اأو �صركة تاأمين المت�صبب بما تكبدته من 

تعوي�صات على المركبة.

حد الإ�صتخدام: لأغرا�ض ال�صتمتاع اأو الأغرا�ض العائلية و/اأو فيما يتعلق بعمل اأو   9 .15
ن له.  مهنة الموؤمَّ

حقوق ال�صركة في التخلّي عن الدعاوي القانونية: في اأي وقت بعد حدوث اأي   9 .16
حادث يوؤدي اإلى ن�صوء مطالبة اأو �صل�صلة من المطالبات بموجب الق�صم الرابع من هذه 

ن له اأو ال�صائق المفو�ض كامل قيمة م�صوؤولية ال�صركة  الوثيقة، يمكن لل�صركة اأن تدفع للموؤمَّ
بموجب الق�صم الرابع والتخلي عن القيام بت�صوية ودية اأو دعوى ق�صائية، وتكون ال�صركة 

ن له اأو ال�صائق المفو�ض في اأعقاب اأي  غير م�صوؤولة عن اأي �صرر مزعوم م�صبب للموؤمَّ
اإجراء مزعوم اأو حذف لل�صركة المتعلقة بمرافعة الت�صوية اأو الدعوى الق�صائية اأو ال�صركة 

التي تخلت عن القيام بذلك، ولن تكون ال�صركة م�صوؤولة عن اأي تكاليف اأو نفقات اأياً 
ن له اأو اأي مدعي اأو �صخ�ض اآخر بعد تخلي ال�صركة عن القيام بذلك. كانت يتكبدها الموؤمَّ

الإلتزام بال�صروط: ي�صترط التزام ووفاء اأي �صخ�ض يطالب بالتعوي�ض بموجب هذه   9 .17
الوثيقة ب�صروط الوثيقة اإلى الحد الذي يتعلق بتنفيذ اأي اأمر اأوالتقيد به، ويعتبر ذلك 

�صرطاً �صابقاً لأي م�صئولية تتحملها ال�صركة.

ن لهم وفقًا لأحكام المادة  توزيع فائ�ض عمليات التاأمين: يوزع الفائ�ض على الموؤمَّ  9 .18
ال�صبعين من اللائحة التنفيذية لنظام مراقبة �صركات التاأمين التعاوني ال�صادر بالمر�صوم 

الملكي رقم )م/32( وتاريخ 1424/6/2ه. يتم توزيع ن�صبة 10% من �صافي الفائ�ض من 
عمليات التاأمين للموؤمن لهم مبا�صرة، اأو تخفي�ض اأق�صاط التاأمين لل�صنة التالية.

الإخت�صا�ض الق�صائي والنظام الواجب التطبيق:  9 .19
يخ�صع اأي نزاع ين�صاأ عن هذه الوثيقة للاأنظمة واللوائح المعمول بها في المملكة  اأ ( 

العربية ال�صعودية، وتخت�ض بالف�صل فيه لجان الف�صل في المنازعات والمخالفات 
التاأمينية المن�صو�ض عليها في المادة رقم )20( من نظام مراقبة �صركات التاأمين 

التعاوني ال�صادر بالمر�صوم الملكي رقم )م/32( وتاريخ 1424/6/2هـ.

ل ت�صمع اأي دعوى نا�صئة عن هذه الوثيقة بعد اإنق�صاء ثلاث �صنوات على حدوث  ب ( 
الواقعة التي ن�صاأت عنها الدعوى وعلم ذوي الم�صلحة بحدوثها ما لم يكن هناك عذر 

تقتنع به لجان الف�صل في المنازعات والمخالفات التاأمينية.

الوثيقة ال�صائدة في حالة اأي اختلاف في المعنى بين الن�صين العربي والإنجليزي لهذه   9 .20
الوثيقة يتم العمل بالن�ض العربي. 
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الرجاء قراءة �سروط واأحكام ال�ثيقة بعناية، ويمكنكم الت�ا�سل مع م�ظفي 
ال�سركة اإذا كان هناك اأي لب�س في فهم التغطية اأو معاني هذه ال�ثيقة.
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ملحق "اأ"    

التغطية التاأمينية و حد التغطية التاأمينية للطرف الثالث  

وفقا لن�ض المادة الرابعة الفقرة الثانية من  هذه الوثيقة، يكون الحد الأق�صى للتغطية   
التاأمينية  للطرف الثالث  وفق التف�صيلات الآتية:

 حد التغطية التاأمينيةالتغطية التاأمينيةالبند
تكاليف علاج الأ�صرار الج�صدية التي تلحق بالطرف الثالث داخل المركبة اأو 1

خارجها لمطالبات وزارة ال�صحة.  
000، 10 )ع�صرة اآلف ريال( كحد اأق�صى. 

تكاليف علاج الأ�صرار الج�صدية التي تلحق بالطرف الثالث داخل المركبة اأو 2
خارجها لغير مطالبات وزارة ال�صحة.  

في حدود 000،000، 10ريال )ع�صرة ملايين ريال(

في حدود 000،000، 10ريال )ع�صرة ملايين ريال(الأ�صرار المادية التي تلحق  بالطرف الثالث خارج المركبة.3
في حدود 000،000، 10ريال )ع�صرة ملايين ريال( الم�صاريف.4
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Allianz Saudi Fransi Cooperative Insurance CompanyMOTOR PLUS INSURANCE POLICY

Whereas the Insured named in the Schedule hereto has 
presented to Allianz Saudi Fransi Cooperative Insurance 
Company (hereinafter called “the Company”) a written 
proposal which together with any other statements made 
in writing and presented by the Insured for the purpose of 
this Policy is deemed to be incorporated herein, and since 
the Insured has agreed to pay to the Insurers the premium 
mentioned in the Schedule the Insurers will indemnify the 
Insured based on the terms, conditions and exclusions 
hereinafter provided.

Any surplus shall be distributed to the insureds according to 
the provisions of Article 70 of the implementing regulations of 
the Law of Supervision of Cooperative Insurance Companies 
issued by Royal Decree No. M/32 dated 2/6/1424 H.

1. Section I – Definitions
 Terms and expressions wherever used in this policy shall have 

the following meaning except as otherwise required by the 
context: 

• Motor Plus Insurance Policy: It is the policy which covers 
damage to the insured’s vehicle and the civil liability of the 
vehicle in which the insurer undertakes to compensate any 
third party in case of damage covered by the policy against 
the premium paid by the insured. This policy includes the bail-
out guarantee and the endorsements (if any), provided that 
none of them is contradictory to nor in breach of the provisions 

mentioned in the policy.

• The Insurance Company (Insurer): means Allianz 
Saudi Fransi Cooperative Insurance Company that directly 
underwrites the risk for the insured.

• The Insured: The physical person or legal entity who 
subscribed to the insurance policy with the insurer and whose 
name is written in the schedule of the policy.

• The Driver: Each person driving a vehicle, a public works 
equipment or a motor bike at the time of accident.

• Names Drivers: the additional driver licensed to drive 
the Motor Vehicle and whose name is stated in the Policy 
Schedule

• The insured motor vehicle (the Vehicle): Any 
transport means designed to move by wheels or tracks or 
propelled using mechanical or animal power, as described in 
the Policy (trains are excluded).

• Third Party: Any natural or juristic person sustaining loss or 
damage not excluded under the Policy, excluding the Insured 
and/or the driver, or the person responsible for the accident.

• Accident: Any incident that causes damage to a third party 
due to the use of a vehicle, or as a result of an explosion or fire 
coming from the vehicle or its scattered debris, or due to its 
motion, self-propulsion or being stationary.

• Material Damage: Damages to property belonging to 
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third parties.

• Expenses: All expenses borne by a third party due to a 
damage caused by a risk not excluded in the policy.

• Other Expenses: Expenses incurred by third party due to 
an accident including the cost of towing or removing the car 
and loss assessment costs.

• Claim: Claim notification sent to the company in writing to 
indemnify an accident covered under the provisions of this 
policy.

• Claimant:  Any natural or juristic person or their legal 
representatives who sustained a damage caused by a risk not 
excluded in the Policy.

• Compensation: Amounts to be paid by the company to 
third parties within the limits of the civil liability stipulated in 
this policy.

• Premium: Amount paid by the insured to the insurer against 
which the insurer agrees to indemnify a third party for a 
damage or loss directly caused by a risk insured under this 
policy.

• Third Party Liability (Civil Liability): Civil liability of the 
insured and/or the driver towards a third party for material 
damage or bodily injury caused by the insured vehicle.

• Material Truth: Any truth that affects the insurer’s decision 
in accepting or rejecting the risk or that affects the premium or 

the conditions of the policy.

• Policy Schedule: The schedule annexed to the Policy 
containing some information about the insured and the 
vehicle, which is considered an integral part of the Policy.

• Deductible: the amount borne by the Insured for any claim 
as stipulated in the Policy Schedule

• Repairing Party: the approved agency (manufacturer or 
importer) to repair the damages covered under the Policy, 
or the auto repair shop approved by the Company to repair 
the damages covered under the Policy, which is stated in the 
Policy Schedule

• Endorsement:  means a printed text issued by the 
Company, whether at the commencement of cover or during 
the policy validity, for amending or adding new conditions 
or for extending the insurance cover and it is considered an 
integral part of this Policy 

• Material change: Any change that leads to an increase in 
the likelihood or magnitude of risk.

• Right of recovery: The insurer›s right to recover an 
indemnity paid to a third party from the insured, driver, or 
person who caused the accident for damages excluded in the 
Policy or cases where the insurer has the right of recovery.

• Sum Insured: the value of the Motor vehicle, set in the 
policy Schedule
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2. Section II - Loss or Damage to the 
Insured Vehicle

2.1 The Company will indemnify the Insured against loss of or 
damage to any Motor Vehicle described in the Schedule 
hereto and its accessories whilst thereon:

 a)    by accidental collision or overturning;

 b)    by fire lightning or explosion;

 c)    by theft or any attempt thereat;

 d)    by malicious act;

2.2 Basis of Loss Settlement: The Company may at its own 
option repair reinstate or replace the Motor Vehicle or any 
part thereof or its accessories or spare parts or may pay in 
cash the amount of the loss or damage. The Liability of the 
Company shall not exceed the value of the parts lost or 
damaged and the reasonable cost of fitting such parts.

 If such parts or accessories are unobtainable or outdated, 
indemnification for said parts or accessories shall not be in 
excess of either the latest manufacturer›s list price or the 
quoted price.

 The maximum amount payable by the Company in respect 
of any claim for loss or damage shall be limited to the 
reasonable Market Value of the Motor Vehicle at the time of 
the loss or damage but not exceeding the Insured’s Estimated 
Value of the Motor Vehicle and accessories stated in the 
Schedule.

 The Company reserves the right to declare a total loss if 

in its opinion it is found that the Motor Vehicle cannot be 
economically or technically repaired. When a total loss 
claim is payable in respect of a Motor Vehicle the annual 
contribution in respect of such Motor Vehicle shall be fully 
earned by the Company. Furthermore the Insured shall 
transfer the ownership of the said Motor Vehicle to the 
Company or its assignees.

 The Company reserves the right in the adjustment of 
any claim to apply deduction for depreciation to all new 
replacement parts: such depreciation depending upon the 
age: and condition of the Motor Vehicle or components 
immediately prior to the loss or damage and shall be in 
accordance with the Company›s Depreciation Clause.

2.3  Deductible: 

a) The Deductible shall be determined by the Insured in 
agreement with the Company and stated in the Policy 
Schedule.

b) The Company’s liability shall starts after deducting the 
amount of the Deductible, this only applies to damage or 
loss to the Motor Vehicle and shall not apply to claims arising 
from third-party civil liability coverage.

c) If the Insured or the Named Driver is held partially liable for 
the accident, the Deductible shall be calculated in proportion 
to the percentage of liability assigned to the Insured or the 
Named Driver regarding the accident only

d) The Deductible shall not be charged if the Insured or the 
Named Driver is not held liable for the accident; according 
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to the report of the competent body attending the accident 
scene.

e) The Company may obligate the Insured to pay the Deductible 
If there is no other party to the accident and the Insured or 
the Named Driver held responsible for the accident; based 
on the report of the competent body attending the accident 
scene , or The acknowledgement of the Insured or the Named 
Driver of the liability for the accident.

f) The Deductible shall apply for each accident only; even if 
there are multiple claims resulting from the same accident.

g) The amount of the Deductible shall be fixed during the Policy 
period, and the Company shall not require a different amount 
irrespective to the accident type or the indemnity value.

2.4 Scale of Depreciation: In the event of loss or damage 
to the insured Motor Vehicle the Company reserves the 
right to apply the following scales of deduction in respect of 
depreciation:

2.4.1    Partial Loss:

a) In the event of replacement of or reimbursement for lost 
or damaged parts (other than as in i-b below and unless 
otherwise mentioned in the policy schedule):

Age of vehicle since manufacture Discount rate

Less than one year old 0%

Less than two (2) years old 5%

Less than three (3) years old 10%

Less than four (4) years old 15%

Less than five (5) years old 25%

Less than six (6) years old 30%

Less than seven (7) years old 35%

Seven (7) years or more 40%

b) In respect of batteries, tyres, wheels and/or wheel caps a 
rate of 25% first year of make of the vehicle and 50% shall 
be deducted from the new replacement values later on.

c) There is no depreciation on the glass (front, back and 
doors)

2.4.2    Total Loss:

 In the event of settling a claim on a total loss basis the

 Company›s liability hereunder shall be limited to the lesser of 
either (unless otherwise mentioned in the Schedule)

a) the Insured›s estimated value of the Motor Vehicle stated

 in the Schedule less 2% per month, or part thereof, elapsed 
since inception of the policy or the latest renewal thereof 
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subject to a maximum of 20%  OR

b) the reasonable market value of the Vehicle at time of loss 
or damage.

2.4.4    Vehicle Towing and Storage: 

a) The Company shall pay the expenses incurred by 
the Insured for towing the damaged Motor Vehicle –
determined in Policy Schedule-; due to an accident covered 
under the Policy, to a secure location, or the competent 
entity in charge of automobile damage appraisal. When 
filing the claim, the Insured shall provide the Company 
with proof of the incurred expenses arising from the Motor 
Vehicle towing and storage.

b) This coverage shall include the expenses that the Company 
incurred for towing and storage of the Motor Vehicle 
from and to the competent entity in charge of automobile 
damage appraisal.

2.4.5    The Insured cannot authorize the repair of the Motor Vehicle 
necessitated by damage for which the Company may be 
liable under this policy except after receiving a written 
confirmation from the Company unless otherwise mentioned 
in the Schedule.

3. Section III - Exceptions to Section II
 The company will not be liable to indemnify in the following 

cases:
3.1     If the Indemnity was less than or equal to the Deductible 

stated in the Policy Schedule.

3.2      Consequential loss or damage resulting from the misuse of the 
Motor Vehicle.

3.3     Depreciation or mechanical or electrical malfunctions. 
3.4      Damage caused due to overloading and excessive pressure 

on the Motor Vehicle.
3.5 Damage of tires and rims or damage and loss of hubcaps 

(wheel covers), unless the Motor Vehicle is lost or damaged, at 
that time the liability of the Company in respect of tires shall 
be limited to 50% of the cost of replacement.

3.6 Radios, stereo equipment, telephones and other accessories 
other than those originally installed by the vehicle 
manufacturer and incorporated in the original price of the 
Motor Vehicle unless those supplements are included in detail 
in the Policy Schedule.

3.7 Loss or damage to any trailer, unless stated otherwise in the 
Policy Schedule.          

3.8 A Motor Vehicle found to be driven by a person who does 
not hold a proper class of license corresponding to the 
type of vehicle driven or the Driver’s license is temporary or 
permanently cancelled. 

3.9 Loss or damage to goods and/or personal belongings while 
being loaded, unloaded or transported in or on the Motor 
Vehicle.  

3.10   Loss due to drifting.
3.11   If the Motor Vehicle is being used as working machinery. 
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4. Section IV - Liability to Third Parties
4.1 Insurance coverage 

 The insurer shall, in the event of an accident occurring within 
the borders of Saudi Arabia and causing damages not 
excluded under the Policy and within the terms and conditions 
set forth in the Policy, indemnify the Third Party for all the 
amounts that the Insured, Driver or the person responsible for 
the accident is committed to pay for:

a) Physical damages caused to a Third Party inside or outside 
the Vehicle.

b) Material damages inflicted on a Third Party.

c) Expenses.

4.2 Limit of Cover

 In the event of an accident occurring and resulting in 
indemnifying the Third Party in accordance with the provisions 
of this Policy, the maximum limit of the Insurer’s liability for 
one event and during the lifetime of the Policy for physical 
damage, expenses and material damages shall not exceed 
together a total sum of SAR 10,000,000 (ten million Saudi 
Riyals) as a maximum liability limit for coverage.

 Based on the appendix (A) attached to the Policy.

4.3  Cases in which the company is not allowed to 
deny liabilities towards third parties:

 Subject to Section 5 hereinafter, the Insurer may not deny 
liability for indemnity towards a Third Party because 
the Insured, the Driver or the person responsible for the 
accident has committed any violation, whether before or 
after the accident, or has not complied with the provisions 
hereof, without prejudice to the insurer’s right of recovery 
against the Insured, the Driver or the person responsible 
for the accident after indemnifying the Third Party if the 
recovery is justified.

4.4 Cases where the Insurer shall indemnify a Third 
Party while reserving the right of recovery against 
the Insured, Driver or person responsible for the 
accident

 First: The Insurer shall have the right of recovery against 
the Insured or Driver to recover the indemnity to a Third 
Party in any of the following cases: 

a) Driven against the direction of traffic.

b) Running a red light.  

4.4.1 Any liability or expenses arising from or incurred when the 
Insured Vehicle is:

a) Used in contravention of the restrictions set forth in the 
Policy schedule.

b) Carrying a number of passengers exceeding the 
seating capacity allowed of the Vehicle, and it has been 
proved that the accident occurred because of such 
violation.
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c) Driven by a person who does not hold a proper class of 
license corresponding to the type of the Vehicle driven, 
according to the relevant laws and regulations, or in 
the event that an order is issued by a competent entity 
for the forfeiture of the driver’s license, or the license 
was expired at the time of the accident unless it was 
renewed within (50) days from the date of the accident.  

 Second: In case the Vehicle was stolen or taken forcibly, 
the Insurer has the right to recover from the person 
responsible for the accident, and the Insurer has the right 
of recovery from the insured if he/she has not reported 
the theft to the concerned entities without an acceptable 
excuse.   

 Third: The Insurer must notify the Insured or the Driver 
within 20 working days from the date of the claim 
submission to where the above recovery cases may apply; 
the company may exercise its right of recovery within a 
year from the date of the claim settlement.  

 Fourth: Where any of the recovery cases applies, the 
juristic person shall not claim the costs of treatment on 
physical damages from the Insurer.  

4.5 Claim Settlement Procedure: 
4.5.1 Upon receiving a claim, the insurer shall provide the claimant 

with an acknowledgement of receipt and inform the 
claimant of any missing documents within (3) working days 
for individuals and (9) working days for companies from 

receiving the claim. The insurer may appoint an assessor or 
a loss adjuster, if necessary, within a period not exceeding 
(3) working days for individuals and (9) working days for 
companies from the date the claim is received.  

4.5.2 Insurers shall settle claims with integrity and fairness 
without any bargaining, within a maximum period of (15) 
Hijri Calendar days for individuals and (45) Hijri Calendar 
days for companies from the date the claim is received, 
with all required documents. If the claim was based on an 
enforceable court judgement and was filed by the claimant, 
or the insurer has been informed thereof by the insured, the 
insurer shall comply with the aforementioned provision.  

4.5.3 The Insurer shall notify the claimant of its acceptance 
or denial of the claim within five working days from the 
date of receiving the required claim documents. In case 
of acceptance, whether fully or partially, the Insurer must 
clarify the amount of indemnity and how it was reached in 
accordance with section (2) of this Article. 

4.5.4 With observance of the periods set forth in sections 1,2 and 
3 of this Article, the Insurer shall settle the claim for the Third 
Party by one of the following:

a) Propose to repair the Third Party’s vehicle, within a 
maximum period of (15) working days for individuals and 
(45) working days for the juristic person.

b) Transferring the indemnity amounts to the Third Party bank 
accounts for any claim directly through their respective 
international bank account numbers (IBAN).   
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4.5.5 The insurer shall settle and pay insurance claims by 
transferring the indemnity amounts to beneficiaries’ bank 
accounts directly through their respective international bank 
account numbers (IBAN).  

4.5.6 With observance of the periods set forth in Paragraphs 1 
and 2 of this Article, the insurer shall settle the claim when 
submitted after repairs to the vehicle are made, provided that 
the claimant furnishes the insurer with actual invoices of auto 
repairs and the accident scene is attended by the authorized 
entity. The insurer shall also be provided with a vehicle 
damage report from an authorized entity, prepared after the 
accident and before auto repairs take place.    

4.5.7 If the insurer fails to settle the claim within the prescribed 
period for no legal reason, the claimant shall be entitled to 
submit a complaint at SAMACares website (www.samacares.
sa) or file a petition of dispute at the Committees for 
Resolution of Insurance Disputes and Violations to compel the 
insurer to settle the claim and indemnify the claimant for any 
expenses incurred as a result of the loss of use of their vehicle 
due to the insurer’s delay in settling the claim.     

4.5.8 In case of denial of the claim, whether fully or partially, the 
insurer shall: 

a)  Provide the claimant with the reasons for full/partial 
denial.

b. Inform the claimant of their right to submit a complaint at 
SAMACares website (www.samacares.sa) or refer their case 
to the Committees for Resolution of Insurance Disputes 
and Violations stated in article 20 of the Cooperative 

Insurance Companies Control Law, to be considered by 
these committees.

c. Provide the claimant, upon their request, with copies of 
documents in support of the insurer’s decision.

 

5. Section V - Exceptions to Section IV
 Insurers shall not be liable for paying any indemnities in any of 

the following cases:   

 5.1 Loss or damage to the insured Vehicle, properties inside or 
outside the Vehicle which belong to either the Insured or the 
Driver, or goods transported in the Vehicle or placed in the 
Insured’s or Driver’s custody, control or care.  

5.2 Death or physical injury to the Insured or the Driver.   

5.3  If the Vehicle is used in any type of racing or for testing its 
speed or power.   

5.4  If the Vehicle is driven in areas that are normally off-limits to 
the public, such as airports or seaports, unless the Vehicle has 
permission to enter these areas.  

5.5 Acknowledgement by the Insured or the Driver to bear the 
liability for the accident undeservedly for the purpose of 
harming the Insurer.  

5.6  If the accident is deliberately caused by the insured and a 
Third Party, which is proved in the accident report issued by 
the authorized entity to attend accident scenes.   

5.7  Submitting inaccurate information in the insurance proposal 
form or concealing material facts.  
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5.8  If it is proved that the accident was deliberate.   

5.9  Fines, financial penalties or bails, which may be imposed on 
the insured or the Driver due to the accident. 1.9  

5.10  The Driver escaped the scene of the accident with no 
acceptable reason.

5.11  Car drifting.  

5.12 Any liability or expenses arising, directly or indirectly, from the 
following:

a) Driven under the influence of drugs, alcohol or medications 
that a person is not allowed medically to drive after taking 
it.

b) War, invasion, acts of foreign enemy, hostilities, warlike acts 
(whether war is declared or not), or civil war.

c) Rebellion, military or popular uprising, insurgence, 
revolution, usurping authority, martial laws, siege, or any 
events or reasons leading to declaration or continuation 
of martial laws, siege, or acts of vandalism and terrorism 
committed by person(s) working individually, on behalf 
of, or in relation with any terrorist organization. Terrorism 
means the use of violence for political, intellectual, 
philosophical, racial, ethnic, social, or religious purposes. 
Such use of violence includes putting the public and/or a 
segment thereof under a state of terror, causing turmoil, 
affecting and/or intervening in any of the government’s 
operations, activities and/or policies, and/or causing any 
disturbance that negatively affects the national economy 

or any related sectors.

d) Strikes, riots, or civil or labor unrest.

e) Damage directly or indirectly caused by nuclear weapons, 
ionizing radiation, radioactive contamination resulting 
from any nuclear fuel or waste, or contamination due to 
nuclear fuel combustion. For the purposes of this exclusion, 
combustion shall include any nuclear fission.

f) Natural disasters such as hurricanes, earthquakes, floods, 
or volcanoes.

6. Section VI – Payments to Comply with 
any Laws and Right to Recovery

  Nothing in this Policy or any endorsement hereon shall effect 
the right of any person entitled to indemnity under this policy 
or of any other person to recover an amount under or by 
virtue of the Legislation.

  But the Insured shall repay to the Company all sums paid 
by the Company, which the Company would not have been 
liable to pay, but for the legislation.

 7. Section VII – Additional Coverges
  The following additional coverges may be attached to this 

policy provided always that an application is made by the 
Insured with the corresponding payment and accepted by 
the Company and the coverage specifically mentioned in the 
Schedule.
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7.1 Death and Physical Injuries and Medical 
Expenses for the Insured or Named Driver:

  If an application is made by the Insured for this rider with the 
corresponding payment before the accident, the Company 
undertakes to compensate the Insured or Named Driver in 
accordance with the below table of benefits:

No. Type of Benefit Amount (SAR)

1 Death 100,000

2
Permanent disablement from 
attending any employment or 
occupation whatsoever

100,000

3

Total loss by physical 
severance at or above the 
wrist or ankle of both hands or 
both feet

100,000

4

Total loss by physical 
severance at or above the 
wrist or ankle of one hand or 
one foot

50,000

5
Permanent total loss of sight in 
both eyes

100,000

6
Permanent total loss of sight 
in one eye

50,000

7
Reimbursement of Expenses in 
respect of medical and surgical 
treatment

25,000

7.2 Car Replacement Rider:
  If an application is made by the Insured for this rider with 

the corresponding payment before the accident, in case of a 
covered claim involving the vehicle Insured, the Insured shall 
be allowed Rent-a-Car facility during the period the Insured 
vehicle is incapacitated. However, the above facility shall be 
extended for a maximum period of 20 days at a rate of SR 
100.- per day. 

  In case the coverage of compensating the Insured for 
renting a Motor Vehicle Replacement is added, the Insured 
must obtain the Company’s prior approval for renting the 
car, and shall provide a proof of renting a Motor Vehicle 
Replacement for the period agreed upon on the Policy 
Schedule. The indemnity shall be in accordance with the 
maximum indemnity value stated in the Policy Schedule, and 
the indemnity period shall start from the date of delivering 
the Motor Vehicle to the Repairing Party.

7.3 Geographical Extension Rider
  If an application is made by the Insured for this rider with 

the Corresponding payment before the accident, the 
Geographical Area mentioned in the Policy is extended to 
include GCC Countries and/or Lebanon and/or Syria and/or 
Jordan and/ or Egypt. However, this cover shall be restricted 
to Section II – Loss or Damage of the insured vehicle and 
Personal Accident Rider (if mentioned in the Schedule) i.e., 
excluding Third Party Liability. 
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8. Section VIII - General Exceptions
  The following are excluded from the coverage of the Policy: 

8.1 The optional Insurance coverages that must be offered by 
the Company to the insurance applicant as stated in the 
Additional Covers section of this Rules if rejected by Insured. 

8.2 A Motor Vehicle found to be driven by a person who does 
not hold a proper class of license corresponding to the 
type of vehicle driven; according to the relevant laws and 
regulations, or in the event that an order was issued by a 
competent authority for the forfeiture of the Driver’s license, 
or if the license was expired at the time of the accident 
unless it is renewed within (50) business days from the date 
of the accident. 

8.3 If the Indemnity was less than or equal to the Deductible 
stated in the Policy Schedule. 

8.4 An accident to the Motor Vehicle when driven by a person 
other than the Insured or Named Driver. 

8.5 Manufacturing defects and damage resulting from the 
use of the Motor Vehicle or from mechanical or electrical 
malfunctions.

8.6 Damage, loss or theft of tires, rims, hubcaps (wheel covers) 
and/or exterior mirrors, unless such loss or damage 
occurred thereto at the time of the covered accident.

8.7 Loss or damage to goods and/or personal belongings 
while being loaded, unloaded or transported in or on the 

Motor Vehicle. 

8.8 Loss or damage to any trailer, unless stated otherwise in the 
Policy Schedule. 

8.9 Loss or damage to the Motor Vehicle as a result of  theft or 
attempted theft due to leaving the Motor Vehicle running 
or leaving the keys in the Motor Vehicle, or due to not 
rolling up the windows or locking the doors. 

8.10 All additional Motor Vehicle accessories, apart from those 
already fitted by the manufacturer and whose price is 
already included in the original value of the Motor Vehicle, 
or the type and value of such accessories are explicitly and 
specifically stated in the Policy. 

8.11 If the Motor Vehicle is being used in a way that violates the 
restrictions of the vehicle use set forth in the Policy. 

8.12 The Motor Vehicle carrying passengers beyond its 
permitted seating capacity or that was overloaded and 
proven that the accident was caused by such violation. 

8.13 If the Motor Vehicle is used for any type of racing, speed 
trial, or speed or power testing, with the exclusion of the 
juristic Insured. 

8.14 If the Motor Vehicle is driven by a person under the 
influence of drugs, alcohol, or medicines that affect the 
ability to drive. 

8.15 If the Motor Vehicle is being used as working machinery. 

8.16 Car drifting, running a red light or driving against the 
direction of traffic if it is proven that such violation was the 
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cause of the accident according to the report prepared by 
the competent body attending the accident scene. 

8.17 If the Motor Vehicle is used in areas that are normally off 
limits to the public, such as airports or seaports. 

8.18 Any liabilities or costs that are directly or indirectly incurred 
due to criminal and hostile acts committed by the Insured 
and/or the Named Driver. 

8.19 If it is proven in the report prepared by the competent body 
attending the accident scene that the accident was caused 
deliberately by the Insured or the Named Driver. 

8.20 Driving the Motor Vehicle in desert areas and unpaved 
roads unless inside the city.

  
Any liability or expenses arising, directly or indirectly, from the 

following: 

a) War, invasion, acts of foreign enemy, hostilities, warlike 
acts (whether war is declared or not), or civil war. 

b) Rebellion, military or popular uprising, insurgence, 
revolution, usurping authority, martial laws, siege, or any 
events or reasons leading to declaration or continuation 
of martial laws, siege, or acts of vandalism and terrorism 
committed by person(s) working individually, on 
behalf of, or in relation with any terrorist organization. 
Terrorism means using violence for political, intellectual, 
philosophical, racial, ethnic, social, or religious purposes. 
Such use of violence includes putting the public and/or a 
segment thereof under a state of terror; causing turmoil; 

affecting and/or intervening in any of the government’s 
operations, activities and/or policies; causing any 
disturbance that negatively affects the national 
economy or any of its sectors; and/or carrying out or 
causing strikes, riots, or civil or labor unrest. 

c) Damage directly or indirectly caused by nuclear 
weapons, ionizing radiation, or radioactive 
contamination resulting from any nuclear fuel or waste, 
or contamination due to nuclear fuel combustion. For the 
purposes of this exclusion, combustion shall include any 
nuclear fission. 

  The Company and the Insured may agree to waive any of 
the above exclusions, unless deemed to be in conflict with 
relevant laws.

9. Section IX - General Conditions
9.1  Interpretation: This Policy, the Proposal, the Schedule, the 

General Conditions, any Special Conditions, the Warranties, 
the Exceptions, Exclusions and Endorsements. known 
collectively as the Terms of the Policy, shall be read together 
as one contract and any word or expression to which a special 
meaning has been attached in any part shall bear such 
meaning throughout.

9.2   Premium Received: No payment in respect of any 
premium shall be deemed to be payment to the Company 
unless received by an authorized agent of the Company.
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9.3   Reasonable Precautions: The Insured shall take all 
reasonable steps to safeguard the Motor Vehicle from loss 
or damage and to maintain the Motor Vehicle in an efficient 
condition and the Company shall have at all times free and 
full access to examine the Motor Vehicle or any part thereof. 
In the event of any accident or breakdown the Motor Vehicle 
shall not be left unattended without proper precautions being 
taken to prevent further loss or damage and if the Motor 
Vehicle is driven before the necessary repairs are effected any 
extension of the damage or any further damage to the Motor 
Vehicle shall be excluded from the scope of the indemnity 
granted by this Policy.

9.4   Multiple Insurances: If the same vehicle is insured with 
more than one insurance company for the same type of 
insurance, the company shall only pay the percentage of 
indemnity or expenses or fees in proportion to the total 
amounts insured. Whereas, if there is another type of 
insurance covering the same liability or expenses (All risks 
policy), the insurance company shall be responsible for such 
liability or expenses towards third parties; the company shall 
then ask other insurance companies on behalf of the insured 
for reimbursement relative to their respective parts of the 
claim.

9.5   Changes: The insured shall notify the insurer, within 20 
working days, of any material changes to the representations 
declared in the insurance proposal form. The insurer shall 

notify the insured in case it intends to increase the premium 
rate, or return part of the premium if the premium is reduced. 
If no notification is sent to the insured by the insurer, then this 
shall indicate the insurer’s approval to continue providing the 
coverage at the premium rate agreed upon at the time of 
signing the policy.

9.6  Notices, notifications, or communications : All 
notices of the insured relating to the policy will not be 
accepted or recognized unless they are written and delivered 
to the company manually with proof of delivery, or delivered 
electronically via the e-mail designated for receiving 
notifications, or through electronic services via the company›s 
Website.

9.7   Right of the Insurance Company to Handle Legal 
Issues and Settlements: 

 The Company Has the Right to:

a) Represent the insured or the driver in any investigation or 
interrogation concerning a claim for damages by virtue of 
this policy;

b) Defend the insured or the driver before any legal authority 
concerning any action or accusation concerning a claim for 
damages by virtue of this policy.

9.8   Right of the Company to Add the Insured’s Name 
in the Saudi Credit Bureau: The insurer›s right to include 
the insured›s name in the system of the company authorized 
to collect consumer credit information. The insurer has the 
right to include the name of the insured in the system of the 
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company authorized to collect consumer credit information if 
the insured defaults on payment of insurance premiums due 
to the insurer.

9.9  Obligations of the Insured or the Driver in Case             
of Covered Accident:
a) To inform the competent authorities as soon as the covered 

accident occurs and to refrain from leaving the scene of 
the accident until the procedures are done, unless where 
needed such as bodily injuries or after a waiting period 
of at least two hours for the arrival of the competent 
authorities.

b) To refrain from admitting liability intentionally to harm 
the company, or paying or promising to pay to any party 
involved in the accident unless with the prior written 
approval of the company.

c)  To cooperate with the company and draft power of 
attorney giving the company the right to plead, defend 
and settle on behalf of the insured or the driver at its own 
discretion.

d) To take all necessary measures, on the  company’s 
expenses, to guarantee the company’s right to 
reimbursement following any indemnification paid by 
virtue of this policy

9.10 Fraud: 
 If any claim under this Policy shall be in any respect fraudulent 

or if any fraudulent means or devices are used by the Insured 
or the Authorized Driver or anyone acting on their behalf to 
obtain any benefit under this Policy or the liability or damage 
has resulted from a deliberate act committed by the Insured, 
the licensed driver or the third party, or in collusion with any of 
them, all benefits hereunder shall be forfeited.

 The Company is subrogated towards any party, whether 
participant or conniver, that is found responsible for this fraud.

9.11  Cancellation: Neither the company nor the insured has 
the right to cancel this policy once issued unless in one of the 
following cases:

9.11.1  Cancellation of the vehicle’s papers
9.11.2  Transfer of ownership of the vehicle
9.11.3  Submitting a replacement policy from another insurer
9.11.4 The Company shall refund to the Insured the due amount 

by crediting the amount to the Insured’s bank account via 
IBAN, within three business days from the date on which the 
Company become aware of the occurrence of any of the 
cases mentioned above.

9.11.5  The return premium payable to the Insured is calculated by 
subtracting the elapsed days from the total Policy’s term (in 
days) and then dividing the result by the total Policy’s term (in 
days). The result is then multiplied by the insurance premium 
less commission, and administrative fees (a maximum of SAR 
30) in order to determine the return premium payable to the 
Insured minus the value of claims. To be as shown below:

           (365 − elapsed days) /365 × (insurance premium– commission 
– administrative fees (a maximum of SAR 30) – value of claim) 
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= return premium.
 The Company is exempted from its obligation to pay the 

return premium in case of a claim — related to the Policy to 
be cancelled and the Motor Vehicle— with a value exceeds 
the amount to be refunded as per the calculation formula 
mentioned above. 

 Notwithstanding the foregoing, the Company, Insured and 
Named Driver shall remain bound by the provisions of the 
Policy with respect to the obligations arising prior to its 
cancellation.

9.12  Policy issuance and renewal notification: 
 Insurers may not issue the Policy unless they are electronically 

connected to the system of the company approved by SAMA 
to collect, maintain, and exchange insurance information. The 
insurer shall notify the insured of the expiry date of the policy 
(20) working days before it expires, so that the insured can 
renew or replace the Policy with another policy from another 
insurer.

9.13  Misrepresentation, Misdescription and Non-
Disclosure:

 This insurance shall be voidable if there has been 
misrepresentation, misdescription or non-disclosure of any 
material truth.

 (Definition: A material truth is one which affects the 
judgement of the Company in deciding whether to accept 
a risk or not and if it decides to accept, the terms on which it 

will do so. For an existing insurance it affects the Company’s 
judgement of whether it wishes to continue to insure the risk 
and if so on what terms).

9.14   Subrogation: In the event that a party other than the 
Insured or the Named Driver caused the damage or loss 
to the Motor Vehicle, and the Company compensated the 
Insured for this damage or loss or for death and physical 
injuries and medical expenses -if covered-, the Company 
has the right to subrogate the Insured and pursue the party 
causing the accident, or the Company of the party causing 
the accident for the indemnity incurred on the Motor Vehicle.

9.15  Limitation as to Use: 
 For Pleasure or Domestic purposes and/or in connection with 

the Insured’s Business or Profession.

9.16  Company’s Rights to Relinquish Proceedings: 
 At any time after the happening of any event giving rise to 

a claim or series of claims under Section IV of this Policy the 
Company may pay to the Insured or the Authorized Driver 
the full amount of the Company›s liability under Section IV 
and relinquish the conduct of any defence settlement or 
proceedings and the Company shall not be responsible for 
any damage alleged to have been caused to the Insured or 
the Authorised Driver in consequence of any alleged action 
or omission of the Company in connection with such defence 
settlement or proceedings or of the Company relinquishing 
such conduct nor shall the Company be liable for any costs or 
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expenses whatsoever incurred by the Insured or any claimant 
or other person after the Company shall have relinquished 
such conduct.

9.17  Observance of Terms: The due observance and 
fulfilment of the Terms of this Policy in so far as they relate to 
anything to be done or complied with by any person claiming 
indemnity under this Policy shall be conditions precedent to 
any liability of the Company.

9.18  Surplus: Any surplus shall be distributed to the insureds 
according to the provisions of Article 70 of the implementing 
regulations of the Law of Supervision of Cooperative 
Insurance Companies issued by Royal Decree No. M/32 dated 
2/6/1424 H. 10% of the net surplus from insurance operations 
should be distributed to the policyholders directly or in the 
form of reduction in premium for next year.

9.19  Law and Jurisdiction:
a) This policy or any dispute or litigation that may result 

there from is subject to governed by and construed in 
accordance with the substantive and procedural Laws 
and Regulations of the Kingdom of Saudi Arabia and it 
shall be submitted to the Committees for Resolution of 
Insurance Disputes and Violations stipulated for in article 
no. 20 of the Law of Supervision of Cooperative Insurance 
Companies issued by Royal Decree No. M/32 dated 
21424/6/ H.

b) The right to initiate a lawsuit under this policy shall expire 

after three years of the occurrence of the event that 
gave rise to it or after it comes to the knowledge of the 
concerned party, unless the delay is reasonably justified 
and accepted by the Committees for Resolution of 
Insurance Disputes and Violations.

9.20   Prevailing Document: In the event of any difference in 
meaning between the Arabic and English Texts in this Policy, 
the Arabic text shall prevail.

 If there is any doubt as to the cover or meaning of this 
Policy, please consult the Company.
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Appendix A
Insurance Coverage and Coverage Limit for the Third Party
Based on Article Four Point Two of this Policy, the maximum limit of 
the insurance coverage for the Third Party is set as per the below 
details:

Article Insurance coverage Coverage limits 

1 Treatment costs of physical damages caused to a Third Party 
inside or outside the vehicle for ministry of health claims.

10,000 (ten thousand Riyals) 
as a maximum limit.

2 Treatment costs of physical damages caused to a Third Party 
inside or outside the vehicle for non-ministry of health claims.

Within the limit of 10,000,000 
(ten million Riyals).

3 Material damages inflicted on a Third Party outside the Vehicle.
Within the limit of 10,000,000 
(ten million Riyals).

4 Expenses.
Within the limit of 10,000,000 
(ten million Riyals).




